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Â ñóùåñòâóþùèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ  ñîñòîÿíèå  ðåïðîäóêòèâíîãî  
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîëäîâà 
îñòàåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå îñòðûõ ïðîáëåì, 
ÿ â ë ÿ ÿ ñ ü  ô à ê ò î ð î ì  í à ö è î í à ë ü í î é  
áåçîïàñíîñòè. Ïðè ýòîì ñåêñóàëüíîå è 
ðåïðîäóêòèâíîå çäîðîâüå — âàæíàÿ îòðàñëü 
ç ä ð à â î î õ ð à í å í è ÿ ,  í ó æ ä à þ ù à ÿ ñ ÿ  â  
áåñïåðåáîéíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû 
îêàçàíèÿ ïîìîùè.

Î ñ î á î ã î  â í è ì à í è ÿ  â  ý ò î é  ñ â ÿ ç è  
çàñëóæèâàåò ðîëü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ 
ñòðóêòóð. Èìåííî íåïðàâèòåëüñòâåííûå è 
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå â 
ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è ìåäèöèíñêîé 
ñôåðå, ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ òîé äâèæóùåé 
ñ è ë î é ,  ê î ò î ð à ÿ  ñ ï î ñ î á í à  î ê à ç à ò ü  
ñóùåñòâåííóþ ïîääåðæêó ãîñóäàðñòâó â 
ð å à ë è ç à ö è è  ï ð à â  â ñ å õ  ã ð à æ ä à í  í à  
çäðàâîîõðàíåíèå, êàê ýòî äåêëàðèðóåò ñòàòüÿ 
36 Êîíñòèòóöèè Ðåñïóáëèêè Ìîëäîâà.

Ñðåäè ñîâðåìåííûõ âûçîâîâ, ñòîÿùèõ 
ï å ð å ä  Í Ï Î  â  ñ ô å ð å  ñ î õ ð à í å í è ÿ  è  
â î ñ ñ ò à í î â ë å í è ÿ  ñ å ê ñ ó à ë ü í î ã î  è  
ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ, ìîæíî âûäåëèòü 
äâà îñíîâíûõ:

- íåîáõîäèìîñòü óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
ïîäõîäîâ è îáíîâëåíèÿ ïîëèòèêè äëÿ 
î á å ñ ï å ÷ å í è ÿ  â ñ å î á ù å ã î  ä î ñ ò ó ï à  ê  
ïðîñâåùåíèþ, èíôîðìàöèè è óñëóãàì â 
îáëàñòè ðåïðîäóêòèâíîãî è ñåêñóàëüíîãî 
çäîðîâüÿ, â îñîáåííîñòè äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé 
êëþ÷åâûõ ãðóïï;

- ñîçäàíèå è âíåäðåíèå ìåõàíèçìîâ 
ìîíèòîðèíãà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã íà 
êà÷åñòâåííî áîëåå âûñîêîì óðîâíå, à òàêæå 
ê î í ñ î ë è ä à ö è ÿ  ó ñ è ë è é  ÷ à ñ ò í î ã î ,  
íåïðàâèòåëüñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðîâ.

Ñóùåñòâóþùàÿ ïðàêòèêà îêàçàíèÿ ïîìîùè 
â ñôåðå ñåêñóàëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî 
çäîðîâüÿ òðåáóåò ñèñòåìíûõ èçìåíåíèé è 
íóæäàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ñòàíäàðòèçàöèè 

îêàçûâàåìûõ óñëóã è ïîäõîäîâ. Ïîâñåäíåâíîå 

èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòîâ ïðèçâàíî óëó÷øèòü 

êà÷åñòâî óñëóã â ñôåðå ðåïðîäóêòèâíîãî è 

ñåêñóàëüíîãî çäîðîâüÿ è ðåàëèçàöèè ïðàâ 

êëèåíòîâ, à òàêæå ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü 

óæå ïðèìåíÿåìûõ â Ðåñïóáëèêå Ìîëäîâà ìåð, 

íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå ñèòóàöèè â ñôåðå 

ñåêñóàëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ è 

ïðåäóïðåæäåíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×-

è í ô å ê ö è è .  Ï ð à â è ë à ì  â í å ä ð å í è ÿ  

ñòàíäàðòèçàöèè â ïðàêòèêó åæåäíåâíîé ðàáîòû 

îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé Ðåñïóáëèêè 

Ìîëäîâà è ïîñâÿùåíî ýòî èçäàíèå.

Ñîêðàùåíèÿ è àááðåâèàòóðû

ÀÐÂ àíòèðåòðîâèðóñíûé (ïðåïàðàò)

ÀÐÒ àíòèðåòðîâèðóñíàÿ òåðàïèÿ

ÂÈ× âèðóñ èììóíîäåôèöèòà 

ÂÎÇ Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ 
çäðàâîîõðàíåíèÿ

Çäîðîâüå ñîñòîÿíèå ïîëíîãî 
ôèçè÷åñêîãî, äóøåâíîãî è 
ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, à 
íå òîëüêî îòñóòñòâèå áîëåçíåé 
è ôèçè÷åñêèõ äåôåêòîâ

ÄÌÌÎ äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå 
ìóæñêîå îáðåçàíèå

ÄÊÏ äîêîíòàêòíàÿ ïðîôèëàêòèêà

ÈÏÏÏ èíôåêöèè, ïåðåäàþùèåñÿ 
ïîëîâûì ïóò¸ì

Êà÷åñòâî ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è 
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè èëè 

I. Ââåäåíèå

I. Ââåäåíèå



óñëóãè, êîòîðûå ïðèäàþò èì 
ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü 
îáóñëîâëåííûå èëè 
ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè

ËÆÂ ëþäè, æèâóùèå ñ ÂÈ×

ËÏÓ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå 
ó÷ðåæäåíèå

Ìîíèòîðèíã ñèñòåìà ñáîðà/ðåãèñòðàöèè, 
õðàíåíèÿ è àíàëèçà 
îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà 
êëþ÷åâûõ (ÿâíûõ èëè êîñâåííûõ) 
ïðèçíàêîâ/ïàðàìåòðîâ îïèñàíèÿ 
äàííîãî îáúåêòà äëÿ âûíåñåíèÿ 
ñóæäåíèÿ î 
ïîâåäåíèè/ñîñòîÿíèè äàííîãî 
îáúåêòà â öåëîì

ÍÏÎ íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ 
îðãàíèçàöèÿ

ÌÑÌ ìóæ÷èíû, èìåþùèå ïîëîâûå 
êîíòàêòû ñ ìóæ÷èíàìè

ÎÃÍÏÐ îñíîâíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, 
êîòîðûì ãðîçèò ïîâûøåííûé 
ðèñê (îñíîâíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ 
äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ýïèäåìèè 
è ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåð â îòâåò íà 
ýïèäåìèþ)

Îöåíêà òùàòåëüíîå è íåçàâèñèìîå 
èçìåðåíèå çàâåðøåííîé èëè 
ïðîäîëæàþùåéñÿ 
äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ 
îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé è ñîäåéñòâèÿ ïðèíÿòèþ 
ðåøåíèé

ÏÈÍ ïîòðåáèòåëü èíúåêöèîííûõ 
íàðêîòèêîâ

ÏÏÀÂ ïîòðåáèòåëü ïñèõîàêòèâíûõ 
âåùåñòâ

ÏÊÏ ïîñòêîíòàêòíàÿ ïðîôèëàêòèêà

? ?????????????  
????????

ñîñòîÿíèå ïîëíîãî 
ôèçè÷åñêîãî, óìñòâåííîãî è 
ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, à 
íå ïðîñòî îòñóòñòâèå áîëåçíåé 
èëè íåäóãîâ âî âñåõ àñïåêòàõ, 
êàñàþùèõñÿ ðåïðîäóêòèâíîé 
ñèñòåìû, åå ôóíêöèåé è 
ïðîöåññîâ

ÐÑÁ ðàáîòíèê ñåêñ-áèçíåñà

Ñåêñóàëüíîå 
çäîðîâüå

ñîñòîÿíèå ôèçè÷åñêîãî, 
ïñèõè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî 
áëàãîïîëó÷èÿ, ñâÿçàííîãî ñ 
ñåêñóàëüíîñòüþ. Äëÿ ýòîãî 
íåîáõîäèìû ïîçèòèâíûé è 
óâàæèòåëüíûé ïîäõîä ê 
ñåêñóàëüíîñòè è ñåêñóàëüíûì 
îòíîøåíèÿì, à òàêæå 
âîçìîæíîñòü èìåòü 
äîñòàâëÿþùèé óäîâîëüñòâèå è 
áåçîïàñíûé ñåêñ, ñâîáîäíûé îò 
ïðèíóæäåíèÿ, äèñêðèìèíàöèè 
è íàñèëèÿ

ÑÏÈÄ îïðåäåëåíèå, îçíà÷àþùåå 
ñèíäðîì îïïîðòóíèñòè÷åñêèõ 
èíôåêöèé è çàáîëåâàíèé, 
êîòîðûå ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ ïî 
ìåðå óãíåòåíèÿ èììóíèòåòà íà 
ôîíå ÂÈ×-èíôåêöèè îò 
ìîìåíòà îñòðîé èíôåêöèè äî 
ìîìåíòà ñìåðòè

ÑÐÇ ñåêñóàëüíîå è ðåïðîäóêòèâíîå 
çäîðîâüå

Ñòàíäàðò äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé 
òðåáîâàíèÿ, ñïåöèôèêàöèè, 
ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû èëè 
õàðàêòåðèñòèêè, â 
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ ìàòåðèàëû, 
ïðîäóêòû, ïðîöåññû è óñëóãè, 
êîòîðûå ïîäõîäÿò äëÿ ýòèõ 
öåëåé

ÞÍÔÏÀ Ôîíä Îðãàíèçàöèè 
Îáúåäèíåííûõ Íàöèé â îáëàñòè 
íàðîäîíàñåëåíèÿ

Êëþ÷åâûå 
ãðóïïû

ÞÍÝÉÄÑ îïðåäåëÿåò 
«êëþ÷åâûå ãðóïïû» êàê 
ìóæ÷èí, èìåþùèõ ñåêñ ñ 
ìóæ÷èíàìè, ðàáîòíèêîâ 
êîììåð÷åñêîãî ñåêñà, 
ïîòðåáèòåëåé èíúåêöèîííûõ 
íàðêîòèêîâ è òðàíññåêñóàëîâ, 
ïðèçíàâàÿ, ÷òî çàêëþ÷åííûå 
òàêæå ÷àñòè÷íî óÿçâèìû ê ÂÈ× 
è ÷àñòî èñïûòûâàþò íåäîñòàòîê 
àäåêâàòíîãî ñåðâèñà

5 I. Ââåäåíèå
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Ïðàâèëà è ïðèíöèïû ðàáîòû ÍÏÎ â ñôåðå ÑÐÇ   

Ó÷àñòíèêè Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî 

âîïðîñàì íàðîäîíàñåëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, 

ñîñòîÿâøåéñÿ â 1994 ãîäó â Êàèðå ñ ó÷àñòèåì 

ïðåäñòàâèòåëåé áîëåå 180 ñòðàí ìèðà, ñîøëèñü 

âî ìíåíèè, ÷òî óñïåøíîå ðåøåíèå çàäà÷ â ñôåðå 

ÑÐÇ òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ øèðîêîìàñøòàáíûõ 

è äåéñòâåííûõ ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé ìåæäó 

ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, ÍÏÎ, ÷àñòíûì 

ñåêòîðîì è ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùåñòâîì â 

ðàìêàõ âñåõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïî 

ð à ç ð à á î ò ê å ,  ð å à ë è ç à ö è è  è  î ö å í ê å  

ýôôåêòèâíîñòè  ïðîãðàìì  ïî  îõðàíå  

ñåêñóàëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ 

ãðàæäàí.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, äëÿ ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíîãî 

ñîòðóäíè÷åñòâà íåîáõîäèìî íàëè÷èå ñèñòåì è 

ìåòîäîâ,  ïîçâîëÿþùèõ îáùåñòâåííûì 

îðãàíèçàöèÿì ñîçäàâàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ 

äëÿ âíåñåíèÿ êàæäîé îòäåëüíîé ÍÏÎ ñâîåãî 

âêëàäà â îñóùåñòâëåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé â 

ñîîòâåòñòâèè ñ å¸ ôóíêöèÿìè, çàäà÷àìè è 

âîçìîæíîñòÿìè.

ÍÏÎ, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ê óëó÷øåíèþ 

êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã, íåîáõîäèìî 

è ñ ï î ë ü ç î â à ò ü  ï ð å ä ë à ã à å ì ó þ  

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íà÷àëüíûõ äåéñòâèé ïî 

ðàçâèòèþ è óêðåïëåíèþ íàïðàâëåíèÿ ïî îõðàíå 

ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ:

1) Îöåíèâàòü íóæäû ñâîèõ êëèåíòîâ â ñôåðå 

îõðàíû ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ íà âñåõ 

ýòàïàõ ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã: êàê íà 

ýòàïå âõîäà â ïðîãðàììó, òàê è äàëåå — íà 

ðåãóëÿðíîé îñíîâå, à òàêæå ðàçðàáîòàòü ñðåäíå- 

è äîëãîñðî÷íûå ïðèíöèïû ðàáîòû, îòâå÷àþùèå 

ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì îñîáîå 

âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü: ðàâåíñòâó â äîñòóïå ê 

ïðåäîñòàâëÿåìûì óñëóãàì, èíòåðåñàì êëèåíòîâ, 

èõ ó÷àñòèþ â îêàçàíèè íåêîòîðûõ óñëóã â 

ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ïðàâ ÷åëîâåêà, 

ïðèçíàííûìè ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùåñòâîì.
   
2)  Íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå ïîâûøàòü 

êîìïåòåíöèþ  ñîòðóäíèêîâ  ÍÏÎ  äëÿ  

óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ â 

îõðàíå ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ ñ ó÷åòîì èõ 

ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé è âîçðàñòíîé 

ñïåöèôèêè. Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü, óëó÷øèâ 

ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ êóðñîâ è ìåòîäèêó 

îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ÍÏÎ, ðàáîòàþùèõ â 

ñôåðå ñåêñóàëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî 

çäîðîâüÿ.

3) Îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è ðåãóëÿðíóþ 

îöåíêó ïðîöåññà ðåàëèçàöèè, êà÷åñòâà è 

ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ ïðîãðàìì ïî îõðàíå 

ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ è ïðåäñòàâëÿòü 

îò÷åòû  î  íèõ  â  ðàìêàõ  ðåãóëÿðíîãî  

ìîíèòîðèíãà ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ñòàíäàðòîâ 

â ñôåðå ñåêñóàëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî 

çäîðîâüÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ýòîãî ïîñîáèÿ çà îñíîâó áûëè 

âçÿòû ïðèíöèïû ïðàâ ÷åëîâåêà, îòðàæåííûå âî 

ìíîãèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñîãëàøåíèÿõ: äîñòóï ê 

êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; ðàâåíñòâî 

â äîñòóïå ê óñëóãàì; ïðèåìëåìîñòü ñåðâèñà; 

ï ð è í ö è ï  « ì å ä è ö è í û ,  î ñ í î â à í í î é  í à  

äîêàçàòåëüñòâàõ»; îêàçàíèå êîìïëåêñíûõ óñëóã 

(èíòåãðèðîâàííûé ñåðâèñ).

×òî òàêîå «ñòàíäàðò» â ñôåðå ÑÐÇ? 

Àêòóàëüíîñòü åãî ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ 

â ÍÏÎ.

×àñòüþ ñòàíäàðòà â ñôåðå ÑÐÇ ÿâëÿåòñÿ 

î ï ð å ä å ë å í í û é  ê î ë è ÷ å ñ ò â å í í û é  è  

êà÷åñòâåííûé íàáîð óñëóã, êîòîðûå äîëæíû 

ïðåäîñòàâëÿòü ðàáîòàþùèå â ýòîé ñôåðå ÍÏÎ. 

Ä ë ÿ  ý ô ô å ê ò è â í î ã î  â ç à è ì î ä å é ñ ò â è ÿ ,  

êà÷åñòâåííîé ïåðåàäðåñàöèè è ïîâûøåíèÿ 

êà÷åñòâà ñàìèõ óñëóã, ýòîò íàáîð äîëæåí áûòü 

óíèôèöèðîâàííûì. Òî åñòü êëèåíò ìîæåò 

ðàññ÷èòûâàòü ïîëó÷èòü îäíè è òå æå óñëóãè 

îäèíàêîâî âûñîêîãî êà÷åñòâà â ëþáîé èç ÍÏÎ, 

ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè â êîíòåêñòå ÑÐÇ.
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Óíèôèöèðîâàííûé ïðèìåð
«ìàðøðóòà äâèæåíèÿ êëèåíòà» â ÍÏÎ:

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà, êîòîðûé ìîæåò áûòü 
èñïîëüçîâàí ÍÏÎ ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè 
âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ, íèæå ïðèâîäèì 
àäàïòèðîâàííûå íàìè Ðåêîìåíäàöèè ÂÎÇ, 
êàñàþùèåñÿ êëþ÷åâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
(Consolidated guidelines on HIV prevention, 
diagnosis, treatment and care for key 
populations. WHO, 2014, 182 p.).

Òàáëèöà 1

Èíòåðâåíöèè ñåêòîðà
çäðàâîîõðàíåíèÿ ÍÏÎ ?? ??? ?? ????

Ïðîôèëàêòèêà ÂÈ×

1 õ õÏðàâèëüíîå è ïîñòîÿííîå 
èñïîëüçîâàíèå ïðåçåðâàòèâîâ 
ñ ñîâìåñòèìûìè ñìàçî÷íûìè 
ìàòåðèàëàìè ðåêîìåíäóåòñÿ 

3 õÎïðåäåëåíèå ìåñò, ãäå ìîãóò 
áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû 
ñåðîäèñêîðäàíòíûå ïàðû, è 
ãäå äëÿ íèõ ìîãóò áûòü 
âîñòðåáîâàíû 
äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà 
ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×: íàïðèìåð, 
ñóòî÷íàÿ äîçà ïåðîðàëüíîé 
ÄÊÏ (â ÷àñòíîñòè, òåíîôîâèð 
èëè êîìáèíàöèÿ òåíîôîâèðà 
è ýìòðèöèòàáèíà) ìîæåò 
ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå 
âîçìîæíîãî äîïîëíèòåëüíîãî 
âìåøàòåëüñòâà äëÿ 
íåèíôèöèðîâàííîãî ïàðòíåðà

4 õÏîñòêîíòàêòíàÿ 
ïðîôèëàêòèêà (ÏÊÏ) äîëæíà 
áûòü äîñòóïíà è áåñïëàòíà 
äëÿ âñåõ ëþäåé èç êëþ÷åâûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ ïîñëå 
âîçìîæíîãî êîíòàêòà ñ ÂÈ×

5 õÄîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå 
ìóæñêîå îáðåçàíèå (ÄÌÌÎ) 
ðåêîìåíäóåòñÿ â êà÷åñòâå 
äîïîëíèòåëüíîé âàæíîé 
ñòðàòåãèè ïðîôèëàêòèêè 
ïåðåäà÷è ÂÈ×-èíôåêöèè 
ãåòåðîñåêñóàëüíûì ïóòåì ó 
ìóæ÷èí, îñîáåííî â ìåñòàõ ñ 
ãèïåðýíäåìè÷åñêîé è 
ãåíåðàëèçîâàííîé 
ýïèäåìèåé ÂÈ×-èíôåêöèè è 
íèçêîé ðàñïðîñòðàíåííîñòüþ 
ìóæñêîãî îáðåçàíèÿ

Ñíèæåíèå âðåäà

6 õÂñå ëþäè èç êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ, óïîòðåáëÿþùèå 
èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè, 
äîëæíû èìåòü äîñòóï ê 

õ

äëÿ âñåõ êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ ñ öåëüþ 
ïðåäîòâðàùåíèÿ ñåêñóàëüíîé 
òðàíñìèññèè ÂÈ×-èíôåêöèè è 
èíôåêöèé, ïåðåäàâàåìûõ 
ïîëîâûì ïóòåì (ÈÏÏÏ)

2 õÑðåäè ìóæ÷èí, èìåþùèõ 
ïîëîâûå êîíòàêòû ñ 
ìóæ÷èíàìè, äîêîíòàêòíàÿ 
ïðîôèëàêòèêà (ÄÊÏ) 
ðåêîìåíäóåòñÿ â êà÷åñòâå 
äîïîëíèòåëüíîãî âûáîðà ïî 
ïðîôèëàêòèêå ÂÈ× â ðàìêàõ 
êîìïëåêñíîãî 
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ïàêåòà
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ÐåêîìåíäàöèèÏåðåàäðåñàöèÿ
âíåøíÿÿ

Ïåðåàäðåñàöèÿ
âíóòðåííÿÿ

Êåéñ-ìåíåäæìåíòÈíôîðìèðîâàíèå

Ñêðèíèíã

“Âõîä” êëèåíòà



9 õËþäè, êîòîðûå âåðîÿòíî 
ìîãóò ñòàòü ñâèäåòåëÿìè 
ïåðåäîçèðîâêè îïèîèäàìè, 
äîëæíû èìåòü äîñòóï ê 
íàëîêñîíó è äîëæíû áûòü 
ïðîèíñòðóêòèðîâàíû î 
ïðàâèëàõ åãî ïðèìåíåíèÿ â 
ýêñòðåííûõ ñèòóàöèÿõ ïðè 
ïîäîçðåíèè íà 
ïåðåäîçèðîâêó îïèîèäàìè

õ

Äîáðîâîëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå
è òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ× (ÄÊÒ)

10 õÄîáðîâîëüíîå 
êîíñóëüòèðîâàíèå è 
òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ× äîëæíî 
ðåãóëÿðíî ïðåäëàãàòüñÿ âñåì 
êëþ÷åâûõ ãðóïïàì íàñåëåíèÿ, 
êàê â îáùåñòâå, òàê è â 
êëèíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. 
Îáùèííîå òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ× 
è êîíñóëüòèðîâàíèå êëþ÷åâûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ 
ïðîôèëàêòèêîé, óõîäîì è 
ëå÷åíèåì, ðåêîìåíäóþòñÿ â 
äîïîëíåíèå ê òåñòèðîâàíèþ è 
êîíñóëüòèðîâàíèþ ïî 
èíèöèàòèâå ïîñòàâùèêà óñëóã

õ

Ñåêñóàëüíîå è ðåïðîäóêòèâíîå çäîðîâüå

11 õÊëþ÷åâûå ãðóïïû ëþäåé, 
æèâóùèõ ñ ÂÈ×, äîëæíû 
èìåòü òàêîé æå äîñòóï ê 

õ

13 õÊëþ÷åâûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ 
äîëæíû èìåòü òàêîé æå 
äîñòóï ê óñëóãàì ïî 
ïðîôèëàêòèêå òóáåðêóëåçà, 
ñêðèíèíãó è ëå÷åíèþ, êàê 
äðóãèå ãðóïïû ðèñêà èëè 
ëþäè, æèâóùèå ñ ÂÈ×

õ

14 õÊëþ÷åâûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ 
äîëæíû èìåòü òàêîé æå 
äîñòóï ê ïðîôèëàêòèêå, 
ñêðèíèíãó è ëå÷åíèþ 
ãåïàòèòà Â è Ñ, êàê äðóãèå 
ãðóïïû ðèñêà èëè ëþäè, 
æèâóùèå ñ ÂÈ×

õ

15 õÐåãóëÿðíûé ñêðèíèíã è 
óïðàâëåíèå ðàññòðîéñòâàìè 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ 
(äåïðåññèÿ è ïñèõîñîöèàëüíûé 
ñòðåññ) äîëæíû áûòü 
îáåñïå÷åíû ëþäÿì èç 
êëþ÷åâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, 
êîòîðûå æèâóò ñ ÂÈ×, äëÿ 
óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ èõ 
çäîðîâüÿ è ïîâûøåíèÿ èõ 
ïðèâåðæåííîñòè ê ÀÐÒ. 
Ìåíåäæìåíò ìîæåò 
âàðüèðîâàòüñÿ îò 
êîìïëåêñíîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî ïîâîäó 
ÂÈ× è äåïðåññèè äî 
ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð

õ

16 õÑêðèíèíã, äèàãíîñòèêà è 
ëå÷åíèå èíôåêöèé, 
ïåðåäàþùèõñÿ ïîëîâûì 
ïóòåì, äîëæíû ïðåäëàãàòüñÿ 
êëþ÷åâûì ãðóïïàì 
íàñåëåíèÿ êàê ÷àñòü 

õ

Ëå÷åíèå è óõîä ïðè ÂÈ×

ïðîãðàììàì, ïðåäîñòàâëÿþùèì 
ñòåðèëüíûå øïðèöû è èãëû

7 õÂñåì çàâèñèìûì îò îïèîèäîâ 
ëþäÿì èç êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ äîëæíà áûòü 
ïðåäëîæåíà çàìåñòèòåëüíàÿ 
ïîääåðæèâàþùàÿ òåðàïèÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ðóêîâîäñòâîì 
ÂÎÇ, à òàêæå îáåñïå÷åí äîñòóï 
ê åå ïîëó÷åíèþ

8 õÂñå ëþäè èç êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ, çëîóïîòðåáëÿþùèå 
àëêîãîëåì èëè äðóãèìè 
âåùåñòâàìè, äîëæíû èìåòü 
äîñòóï ê âìåøàòåëüñòâàì, 
îñíîâàííûì íà 
äîêàçàòåëüíîé áàçå, â òîì 
÷èñëå êðàòêèì 
ïñèõîñîöèàëüíûì 
âìåøàòåëüñòâàì, 
âêëþ÷àþùèì îöåíêó, ÷¸òêóþ 
îáðàòíóþ ñâÿçü è ñîâåòû

õ

àíòèðåòðîâèðóñíîé òåðàïèè 
(ÀÐÒ) è ê ìåíåäæìåíòó ÀÐÒ, 
êàê äðóãèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ

12 õÂñå áåðåìåííûå æåíùèíû èç 
êëþ÷åâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
äîëæíû èìåòü òàêîé æå 
äîñòóï ê óñëóãàì ïî 
ïðîôèëàêòèêå ïåðåäà÷è ÂÈ× 
îò ìàòåðè ê ðåáåíêó (ÏÏÌÐ) 
è âûïîëíÿòü òå æå 
ðåêîìåíäàöèè, ÷òî è 
æåíùèíû â äðóãèõ ãðóïïàõ

õ

Ïðîôèëàêòèêà è ìåíåäæìåíò
êî-èíôåêöèé è êî-çàáîëåâàíèé
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19 õÂàæíî ïðåäëàãàòü ñêðèíèíã 
íà ðàê øåéêè ìàòêè âñåì 
æåíùèíàì èç êëþ÷åâûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ, êàê ýòî 
óêàçàíî â ðóêîâîäñòâå ÂÎÇ 
2013 ãîäà ïî ñêðèíèíãó ðàêà 
øåéêè ìàòêè

õ

20 õÂàæíî, ÷òîáû âñå æåíùèíû èç 
êëþ÷åâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
èìåëè òàêóþ æå ïîääåðæêó è 
äîñòóï ê óñëóãàì, ñâÿçàííûì ñ 
çà÷àòèåì è ïîìîùüþ âî 
âðåìÿ áåðåìåííîñòè (â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ðóêîâîäÿùèìè 
ïðèíöèïàìè ÂÎÇ), êàê 
æåíùèíû èç äðóãèõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ

õ

ÍÏÎ äîëæíû ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â 
ðåàëèçàöèè îáîçíà÷åííûõ ðåêîìåíäàöèé. Â 
äîïîëíåíèå ê äâàäöàòè ïðèâåäåííûì â 
òàáëèöå ñòàíäàðòàì ñóùåñòâóåò ïÿòü 
êðèòè÷íî âàæíûõ âñïîìîãàòåëüíûõ ôàêòîðîâ 
îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå â 
îñíîâíîì îòíîñÿòñÿ ê àäâîêàöèè.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ÍÏÎ äîëæíû 
ðàññìàòðèâàòüñÿ íå òîëüêî êàê ïîñòàâùèêè 
óñëóã â ñôåðå ÑÐÇ, íî è êàê çàùèòíèêè 
èíòåðåñîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ êëèåíòîâ. È 
èìåííî ÍÏÎ äîëæíû îáåñïå÷èòü êîíòðîëü 
íàä òåì, ÷òîáû ýòè ïÿòü ïðèâåäåííûõ íèæå 
ôàêòîðîâ áûëè â íàëè÷èè.

3 Ìåäèöèíñêèå óñëóãè äîëæíû áûòü â 
íàëè÷èè, äîñòóïíû è ïðèåìëåìû äëÿ 
êëþ÷åâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ è îñíîâûâàòüñÿ 
íà ïðèíöèïàõ ìåäèöèíñêîé ýòèêè, èçáåãàíèÿ 
ñòèãìàòèçàöèè, íåäèñêðèìèíàöèè è ïðàâà íà 
çäîðîâüå

4 Ïðîãðàììû äîëæíû ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè 
óñèëåíèÿ ðîëè ñîîáùåñòâ ñðåäè êëþ÷åâûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ

5 Íàñèëèå â îòíîøåíèè ëþäåé èç êëþ÷åâûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ äîëæíî áûòü 
ïðåäîòâðàùåíî, à äàëüíåéøèå óñèëèÿ 
íàïðàâëåíû íà ïàðòíåðñòâî ïîä 
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèé êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ. Âñÿêèå ñîîáùåíèÿ î íàñèëèè â 
îòíîøåíèè ëþäåé èç êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ äîëæíû áûòü òùàòåëüíî 
ïðîâåðåíû, ìåðû ïðèíÿòû, ñîîòâåòñòâóþùèå 
ìåõàíèçìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ñïðàâåäëèâîñòè âíåäðåíû

êîìïëåêñíîé ïðîôèëàêòèêè è 
ëå÷åíèÿ ÂÈ×

17 õËþäè èç êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå 
æèâóùèå ñ ÂÈ×, äîëæíû 
èìåòü âîçìîæíîñòü 
èñïûòûâàòü â ïîëíîì 
îáúåìå óäîâîëüñòâèå îò 
ïîëîâîé æèçíè è èìåòü 
äîñòóï ê ðÿäó 
ðåïðîäóêòèâíûõ îïöèé

õ

18 õÇàêîíîäàòåëüñòâî è óñëóãè, 
ñâÿçàííûå ñ àáîðòàìè, 
äîëæíû çàùèùàòü çäîðîâüå 
è ïðàâà âñåõ æåíùèí, â òîì 
÷èñëå èç êëþ÷åâûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ

õ

Òàáëèöà 2

1 Çàêîíû, ïîëèòèêè è ïðàêòèêè äîëæíû áûòü 
ðàññìîòðåíû è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, 
ïåðåñìîòðåíû ïîëèòèêàìè è 
ãîñóäàðñòâåííûìè äåÿòåëÿìè, ñ ïðèâëå÷åíèåì 
ê ó÷àñòèþ ïðåäñòàâèòåëåé çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí èç êëþ÷åâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ìàñøòàáîâ 
îêàçûâàåìûõ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ 
äëÿ êëþ÷åâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ

2 Ñòðàíû äîëæíû ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè 
âíåäðåíèÿ è ñîáëþäåíèÿ 
àíòèäèñêðèìèíàöèîííûõ è îõðàíèòåëüíûõ 
çàêîíîâ, ñîçäàííûõ ñ ó÷åòîì ñòàíäàðòîâ â 
îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà è íàïðàâëåííûõ íà 
óñòðàíåíèå ñòèãìû, äèñêðèìèíàöèè è 
íàñèëèÿ â îòíîøåíèè ëþäåé èç êëþ÷åâûõ 
ãðóïï íàñåëåíèÿ
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6 Åäèíàÿ ñèñòåìà ó÷åòà êëèåíòîâ è óñëóã, 
êîòîðûå ïîëó÷àþò áåíåôèöèàðû

7 Åäèíàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ è ñåðòèôèêàöèè 
êîíñóëüòàíòîâ/ïðåäñòàâèòåëåé óñëóã

8 Åäèíàÿ ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è 
ïðîôèëàêòèêè «ýôôåêòà ñãîðàíèÿ» ñîòðóäíèêîâ

9 Íàëè÷èå òåñíûõ ïàðòíåðñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé 
ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è ÷àñòíûìè ËÏÓ è äðóãèìè 
ñòðóêòóðàìè, êîòîðûå ðàáîòàþò â ñôåðå ÑÐÇ

10 Ïðîâåäåíèå íå ðåæå äâóõ ðàç â ãîä îáùèõ 
ñîáðàíèé/ôîðóìîâ ÍÏÎ, êîòîðûå ðàáîòàþò 
ïî Ñòàíäàðòàì. Öåëü âñòðå÷ — îáìåí îïûòîì 
è âîçìîæíîå âíåñåíèå ñîãëàñîâàííûõ 
èçìåíåíèé â ñòàíäàðòû

Âàæíîñòü íàëè÷èÿ èíñòðóìåíòîâ 
ìîíèòîðèíãà è îöåíêè óñëóã

Ñ öåëüþ îöåíêè êà÷åñòâà íåîáõîäèìî 
ïðåäâàðèòåëüíî ñîñòàâèòü øêàëó îöåíêè, â 
êîòîðîé êàæäîé óñëóãå áóäåò ïðèñóæäåíà 
îïðåäåëåííàÿ ñòåïåíü «ïîëåçíîñòè» èëè 
«óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé», ïðè÷åì 
ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü îò îáúåìà 
è ñâîåâðåìåííîñòè îêàçàíèÿ ñàìîé óñëóãè.

Óðîâåíü êà÷åñòâà ðàáîòû ÍÏÎ îïðåäåëÿåòñÿ 
è îöåíèâàåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ðàñïîçíàòü 
ïîòðåáíîñòü è ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó â 
ìàêñèìàëüíî ïîëíîì îáúåìå èìåííî òó óñëóãó, 
â êîòîðîé îí â íàñòîÿùèé ìîìåíò íóæäàåòñÿ 
áîëüøå âñåãî. Êîíñóëüòàíò ÍÏÎ äîëæåí 
îáëàäàòü óìåíèåì âåðíî äèàãíîñòèðîâàòü 
ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü 
ïðàâèëüíûé âûáîð â îáúåìå è èíñòðóìåíòàõ 
ïîìîùè. ×òî, â ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå ÿâëÿåòñÿ 
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñòàíäàðòîâ â ñôåðå ÑÐÇ.

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïîëíîöåííîå îêàçàíèå 
ïîìîùè êëèåíòó â îòâåò íà çàÿâëåííóþ èì 
ïîòðåáíîñòü — ýòî, êàê ïðàâèëî, ìåðîïðèÿòèå 
äëèòåëüíîå è íå ñîñòîÿùåå èç îäíîé ëèøü 
âñòðå÷è ñ êîíñóëüòàíòîì. ×åì áîëüøå ÍÏÎ 
ç à è í ò å ð å ñ î â à í î  â  ó ä î â ë å ò â î ð å í è è  
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà, òåì áîëåå äëèòåëüíûì 
è  ìíîãîêîìïîíåíòíûì  äîëæíî  áûòü  
âçàèìîäåéñòâèå.

Äëÿ îöåíêè íàëè÷èÿ ó îðãàíèçàöèè 
íåîáõîäèìîãî ïîòåíöèàëà â ðåàëèçàöèè 
íàìåðåíèé è âûÿâëåíèè ñëàáûõ ìåñò, êîòîðûå 
íóæäàþòñÿ â óëó÷øåíèè ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ 
ìîùíîñòè îðãàíèçàöèè äî ìèíèìàëüíîãî 
ò ð å á ó å ì î ã î  ó ð î â í ÿ ,  ð å ê î ì å í ä ó å ì  
âîñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì 
èíñòðóìåíòîì. Ïðè èñïîëüçîâàíèè â íà÷àëå è â 
êîíöå âìåøàòåëüñòâà îí ìîæåò ñëóæèòü äëÿ 
èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èíòåðâåíöèé ïî 
íàðàùèâàíèþ ïîòåíöèàëà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, íà âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ÍÏÎ â îáëàñòè ÑÐÇ äëÿ 
êëèåíòà (ñì. Ìàðøðóò äâèæåíèÿ êëèåíòîâ), 
íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è 
îöåíêó êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ 
ïîêàçàòåëåé.

Òàáëèöà 3

1 Åäèíàÿ ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà íåñêîëüêèõ ÍÏÎ, 
ïðèñîåäèíÿþùèõñÿ ê âíåäðåíèþ ñòàíäàðòîâ 
â îòíîøåíèè óñëóã â ñôåðå ÑÐÇ. Äåéñòâèÿ 
íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è óðîâåíü 
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ ïîëó÷åííîé 
ïîìîùüþ

2 Åäèíûé íàáîð «áàçîâûõ» óñëóã â ñôåðå ÑÐÇ, 
êîòîðûå ÍÏÎ ìîæåò ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó, 
íåçàâèñèìî îò îñíîâíîãî íàïðàâëåíèÿ 
ðàáîòû îðãàíèçàöèè

3 Óíèôèöèðîâàííûé ïîäõîä ê 
ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â ñôåðå ÑÐÇ 
(âûÿâëåííàÿ «òèïè÷íàÿ ïîòðåáíîñòü» — 
ïðåäîñòàâëåííàÿ «ñòàíäàðòíàÿ óñëóãà»). 
Ðàáîòà ñåòè ÍÏÎ ïî îáùèì 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿì îêàçàíèÿ ïîìîùè

4 Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ ïî îáùèì 
ïðèíöèïàì, ñ èñïîëüçîâàíèåì åäèíîãî 
îáðàçöà îïðîñíèêîâ è ò. ä.

5 Åäèíûé íàáîð ïîñëåäîâàòåëüíîãî âåäåíèÿ 
êëèåíòîâ (êåéñ-ìåíåäæìåíò)

Íèæå ïðèâåäåí ïðèìåð ïðåèìóùåñòâ, 
êîòîðûå êëèåíòû è ÍÏÎ ìîãóò ïîëó÷èòü ïîñëå 
âíåäðåíèÿ óïîìÿíóòûõ ñïåöèôèêàöèé.
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Ñîñòàâëÿþùèå êðèòåðèè êà÷åñòâåííîãî 
ñåðâèñà è «ìèíèìàëüíîãî ïàêåòà óñëóã»

Â ðàìêàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ÍÏÎ ïî îêàçàíèþ óñëóã â ñôåðå ÑÐÇ è 
âíåäðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ, 
ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî:

? Îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ âíåäðåíèÿ íàèáîëåå 
âîñòðåáîâàííûõ óñëóã, êîòîðûå îáÿçàòåëüíû ê 
ïðåäîñòàâëåíèþ êàæäîé ÍÏÎ. (Ðàçìåð è ñîñòàâ 
ýòîãî «ïàêåòà óñëóã» ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â 
çàâèñèìîñòè îò ïðåîáëàäàíèÿ òåõ èëè èíûõ 
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ è îò âîçìîæíîñòåé ÍÏÎ 
â òåêóùèé ïåðèîä).

? Îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî ââåñòè ïðàêòèêó 
êîíòðîëÿ ðåàëüíîé ïîëíîòû è êà÷åñòâà 
ïðåäîñòàâëÿåìîãî «ìèíèìàëüíîãî ïàêåòà 
óñëóã», ÷òî äîëæíî íàéòè îòðàæåíèå â 
ñ î î ò â å ò ñ ò â ó þ ù è õ  ñ î ã ë à ø å í è ÿ õ  è  
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòàõ.

? Âûïîëíèòü  äåòàëüíûé  àíàëèç  óæå  
äåéñòâóþùèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ñ 
öåëüþ èõ îïòèìèçàöèè è óïðîùåíèÿ ïðîöåäóð.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ è îòëè÷èòåëüíîé 
÷åðòîé ñòàíäàðòíîãî «ìèíèìàëüíîãî ïàêåòà 
óñëóã» ìîæåò áûòü ïðååìñòâåííîñòü óñëóã 
ìåæäó ÍÏÎ. Ïðèìåð: êëèåíò îáðàòèëñÿ â îäíî 
ÍÏÎ, çàïîëíèë òàì ïðåäëîæåííûé îïðîñíèê, 
ïîîáùàëñÿ ñ êîíñóëüòàíòîì, è åìó áûëî 
ïðåäëîæåíî îáðàòèòüñÿ â äðóãîå ÍÏÎ, êîòîðîå 
ãåîãðàôè÷åñêè óäîáíåå äëÿ íåãî ðàñïîëîæåíî. 
Êëèåíòó íå íóæíî ïîâòîðíî çàïîëíÿòü 
îïðîñíèê è ïðîõîäèòü áàçîâóþ êîíñóëüòàöèþ ñî 
ñïåöèàëèñòîì — èíôîðìàöèÿ îá ýòîì ñëó÷àå 
(ôîðìèðóþùåìñÿ êåéñå) ïåðâîå ÍÏÎ ïåðåäàñò 
êîëëåãàì ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ ñ êëèåíòîì. À 
êëèåíò ïîëó÷èò íåîáõîäèìóþ ïîìîùü â ëó÷øåì 
êà÷åñòâå, òàê êàê áóäåò ñîáëþäåí âàæíûé äëÿ 
íåãî òåððèòîðèàëüíûé ïðèíöèï.

Íèæå  ïðèâîäèì  ïðèìåð  ñòðóêòóðû  
ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà ÍÏÎ ñ 
ó÷åòîì èíòåðåñóþùèõ êëèåíòà àñïåêòîâ, 
âåðîÿòíûõ ïîòðåáíîñòåé, ñ îïðåäåëåíèåì 
óñëóã, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû â 

ÍÏÎ, è âîçìîæíîñòåé ïåðåíàïðàâèòü êëèåíòà 
ïðè íåîáõîäèìîñòè (òàáëèöà 4).
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Èíòåðåñóþùèå àñïåêòû Âåðîÿòíûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ

Ïîñòîÿííûé ïîëîâîé 
ïàðòíåð/ïàðòíåðøà

Èíôîðìàöèÿ î ïðåèìóùåñòâàõ áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ è ìîíîãàìíîãî 
ïîâåäåíèÿ, íåîáõîäèìîñòè âîçäåðæàíèÿ îò ñëó÷àéíûõ ñåêñóàëüíûõ 
êîíòàêòîâ, î ïðèìåíåíèè ïðåçåðâàòèâîâ, íåîáõîäèìîñòè 
ïåðèîäè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ íà ÈÏÏÏ êëèåíòà è åãî ïàðòíåðîâ

Äåòè, çäîðîâüå ðåáåíêà Èíôîðìàöèÿ î íåãàòèâíîì âëèÿíèè ÏÀÂ íà áåðåìåííóþ æåíùèíó, 
ïëîä è ðåáåíêà; ñïîñîáû óõîäà îò «óëè÷íîãî» óïîòðåáëåíèÿ 
íàðêîòèêîâ, ó÷àñòèå â ïðîãðàììàõ ñíèæåíèÿ âðåäà; ïðàâèëà óõîäà çà 
ðåáåíêîì, ãèãèåíà

Êîðìëåíèå ãðóäüþ Èíôîðìàöèÿ î öåííîñòè ãðóäíîãî âñêàðìëèâàíèÿ, èíôîðìèðîâàíèå î 
âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ áåñïëàòíîãî äåòñêîãî ïèòàíèÿ, èíôîðìàöèÿ î 
êîíòðàöåïöèè, èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå ñíèæåíèÿ âðåäà

Çäîðîâüå ïàðòíåðà Èíôîðìàöèÿ î âàæíîñòè ìîíîãàìíûõ îòíîøåíèé è îòñóòñòâèè ÈÏÏÏ ó 
îáîèõ ïàðòíåðîâ

Ãåïàòèò, ÂÈ×, òóáåðêóë¸ç, ÈÏÏÏ Èíôîðìàöèÿ î ÂÈ× è äðóãèõ ñîöèàëüíî-îïàñíûõ çàáîëåâàíèÿõ, 
ïîñëåäñòâèÿõ çàðàæåíèÿ, ïóòÿõ ïåðåäà÷è, âîçìîæíîñòÿõ 
ïðîôèëàêòèêè, íåîáõîäèìîñòè ðàííåãî ëå÷åíèÿ

Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå Âîçìîæíûå óñëóãè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîìîùè

Áåðåìåííîñòè, ðîäû, ìåòîäû 
êîíòðàöåïöèè

Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñàì îòâåòñòâåííîãî ðîäèòåëüñòâà

Ïðàâà â ñôåðå ñåêñóàëüíîãî è 
ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ

Îçíàêîìëåíèå ñ ïðàâàìè â îáëàñòè ÑÐÇ

Æåíñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, 
ìàììîëîã/àíäðîëîã

Çàáîòà î ñâîåì çäîðîâüå, ïðîôèëàêòèêà îíêîïàòîëîãèè, 
ñâîåâðåìåííîå ëå÷åíèå ÈÏÏÏ

Óäîâëåòâîðåííîñòü 
êëèåíòîì/êëèåíòêîé ñâîåé 
ïîëîâîé æèçíüþ

Íåðåãóëÿðíàÿ ïîëîâàÿ æèçíü, îòñóòñòâèå óäîâîëüñòâèÿ, æàëîáû ñî 
ñòîðîíû ïàðòíåðîâ/ïàðòíåðø êëèåíòîâ

Ñîìàòè÷åñêîå çäîðîâüå Æàëîáû íà ñàìî÷óâñòâèå, íàëè÷èå õðîíè÷åñêîé ïàòîëîãèè, 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå 
(ñåêñóàëüíîå íàñèëèå)

Íàñèëèå, ïîèñê óáåæèùà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû

Ïðèìåíåíèå ÀÐÂ Èíôîðìèðîâàíèå î íåîáõîäèìîñòè ïðèâåðæåííîñòè ëå÷åíèþ

Óïîòðåáëåíèå ÏÀÂ Èíôîðìèðîâàíèå î íåãàòèâíîì âëèÿíèè ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ, 
ïðèìåíåíèå ÀÐÂ ñîâìåñòíî ñ ïñèõîàêòèâíûìè âåùåñòâàìè

Ìåäèöèíñêèé ïîëèñ Íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷èòü ìåäèöèíñêèé ïîëèñ
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Óñëóãè, êîòîðûå ìîãóò áûòü îêàçàíû ÍÏÎ
Ïåðåíàïðàâëåíèå â ñëó÷àå

íåâîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ óñëóã â ÍÏÎ

Êîíñóëüòèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå ðàïèä-òåñòàìè, 
ðàñïðîñòðàíåíèå ïðåçåðâàòèâîâ

Ñåìåéíûé âðà÷, ìåñòíûé ìåäèöèíñêèé àññèñòåíò, 
öåíòð ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè, æåíñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, 
ðàéîííûé êàáèíåò ïî ðåïðîäóêòèâíîìó çäîðîâüþ, 
êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð

Êîíñóëüòèðîâàíèå, êóðñû ìîëîäûõ ðîäèòåëåé, 
ïðåäîñòàâëåíèå ãèãèåíè÷åñêèõ íàáîðîâ

Íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð, ïðîãðàììà ñíèæåíèÿ 
âðåäà, ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð, êàáèíåò 
ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè, ïåäèàòð

Êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòà ïî ãðóäíîìó 
âñêàðìëèâàíèþ, ïî ñíèæåíèþ âðåäà, ïðåäîñòàâëåíèå 
ïðåçåðâàòèâîâ, ïðîãðàììû ïî ïðîôèëàêòèêå 
ïåðåäà÷è ÂÈ× îò ìàòåðè ê ðåáåíêó; ïåðåâîä íà 
èñêóññòâåííîå âñêàðìëèâàíèå

Ñåìåéíûé âðà÷, íàðêîëîã, ðåàáèëèòîëîã, 
ñïåöèàëèñò ïî ãðóäíîìó âñêàðìëèâàíèþ, ïåäèàòð

Êîíñóëüòàöèè, ðàïèä-òåñò, ïðåçåðâàòèâû Ïîëèêëèíèêà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, 
äåðìàòîâåíåðîëîã, öåíòð ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè

Êîíñóëüòàöèè, ñîïðîâîæäåíèå, ðàïèä-òåñò, 
ïðåçåðâàòèâû

Öåíòð ïðîôèëàêòèêè è áîðüáû ñî ÑÏÈÄîì, âðà÷-
èíôåêöèîíèñò; ïñèõîëîã è ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, 
ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïîìîùè ËÆÂ

Êîíñóëüòàöèÿ ñîöèàëüíîãî àññèñòåíòà Áèðæà òðóäà, ÂÒÝÊ

Êîíñóëüòàöèÿ, ïîìîùü â âûáîðå ìåòîäà 
êîíòðàöåïöèè, ïðåäîñòàâëåíèå ïðåçåðâàòèâîâ

Ñåìåéíûé âðà÷, ìåñòíûé ìåäèöèíñêèé àññèñòåíò, 
öåíòð ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè, æåíñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, 
ðàéîííûé êàáèíåò ïî ðåïðîäóêòèâíîìó çäîðîâüþ, 
êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð

Êîíñóëüòàöèÿ þðèñòà Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâ - êðèçèñíûé 
ñïåöèàëèñò/þðèñò

Êîíñóëüòàöèè â îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè è 
êîíòðàöåïöèè, à òàêæå ïñèõîëîãà

Ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, öåíòð ïëàíèðîâàíèÿ 
ñåìüè, æåíñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, îíêîëîãè÷åñêèé öåíòð

Êîíñóëüòàöèÿ ïñèõîëîãà Ñåêñîïàòîëîã, öåíòð ïëàíèðîâàíèÿ ñåìüè

Êîíñóëüòàöèÿ ñîöèàëüíîãî àññèñòåíòà, ïñèõîëîãà, 
ïàðàìåäèêà

ïîëèêëèíèêà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, ïðîôèëüíîå 
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå

Êîíñóëüòàöèÿ ïñèõîëîãà, ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, 
ìåäðàáîòíèêà, ãðóïïà âçàèìîïîìîùè, 
ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíîãî îáùåæèòèÿ, 
êîíñóëüòàöèÿ â îáëàñòè ñðî÷íîé êîíòðàöåïöèè 

Ðåãèîíàëüíàÿ áîëüíèöà, öåíòð ñîöèàëüíûõ ñëóæá 
äëÿ ñåìüè è ìîëîäåæè, ïàðòíåðñêèå ÍÏÎ, Öåíòðû 
ïî ïîääåðæêå è çàùèòå æåðòâ íàñèëèÿ

Ñîöèàëüíûé àññèñòåíò, ïñèõîëîã Èíôåêöèîíèñò, âðà÷ öåíòðà ÑÏÈÄà

Êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòà ïî ñíèæåíèþ âðåäà, 
ïñèõîëîãà, ñîöèàëüíîãî àññèñòåíòà

Äåòîêñèêàöèÿ, ôàðìàêîòåðàïèÿ, öåíòðû 
ïñèõîñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ÏÈÍ, ðåàáèëèòàöèÿ

Êîíñóëüòàöèÿ ñîöèàëüíîãî àññèñòåíòà, þðèñòà Áèðæà òðóäà, ÂÒÊ è ò.ä.
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- Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà ïðè ïîìîùè 
èíòåðâüþ è àíêåòèðîâàíèÿ (Ïðèëîæåíèå ¹1).

-  Ò å ñ ò è ð î â à í è å  í à  Â È ×  ( â  ñ ë ó ÷ à å  
íåèçâåñòíîãî ÂÈ× ñòàòóñà) è ÈÏÏÏ.

- Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ÑÐÇ íà 
îñíîâàíèè  ðàçðàáîòàííîãî  äëÿ  ÍÏÎ  
ðóêîâîäñòâà ïî òåìàòèêàì: ïðîôèëàêòèêà ÂÈ× 
è ÈÏÏÏ, ëå÷åíèå ÂÈ× è ÈÏÏÏ, ïëàíèðîâàíèå 
ñåìüè è ìàòåðèíñòâî, þðèäè÷åñêèå àñïåêòû.

-  È í ô î ð ì à ö è î í í û é  ì à ò å ð è à ë  ä ë ÿ  
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè â 
îáëàñòè ÑÐÇ.

-  Ã ð ó ï ï î â û å  è í ô î ð ì à ö è î í í î -
îáðàçîâàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

- Ïðåçåðâàòèâû êàê ìåòîä êîíòðàöåïöèè è 
ïðîôèëàêòèêè ÂÈ× è ÈÏÏÏ.

- Ïåðåàäðåñàöèÿ è ñîïðîâîæäåíèå ê 
íåîáõîäèìûì  óñëóãàì  (ìåäèöèíñêèì ,  
þðèäè÷åñêèì è ò.ä.).

Ìèíèìàëüíûé ïàêåò óñëóã â îáëàñòè ÑÐÇ,

ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÍÏÎ:

Ñïîñîáû îöåíêè êà÷åñòâà

ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â ÍÏÎ

Ñóùåñòâîâàíèå åäèíîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà 
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îçíà÷àåò, ÷òî 
âñå  ÍÏÎ,  çàäåéñòâîâàííûå  â  áîðüáå  ñ  
ÂÈ×/ÑÏÈÄîì è âíåäðÿþùèå â ñâîþ ïðàêòèêó 
ñòàíäàðòû ïî ÑÐÇ, íàïðèìåð, èñïîëüçóþò îäíè è 
òå æå áàçîâûå ñðåäñòâà, èíñòðóìåíòû è ðåñóðñû 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé òåêóùåé îöåíêè, 
êîòîðûå îäîáðåíû âñåìè ÍÏÎ. Â ÷àñòíîñòè, ýòî 
îçíà÷àåò èñïîëüçîâàíèå îäíîãî è òîãî æå íàáîðà 
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçîâàíèå åäèíîé 
òåõíîëîãèè ñáîðà äàííûõ è ìåòîäèêè ïîäñ÷¸òà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíèìàòü, êàêîâ óðîâåíü 
êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã â óñëîâèÿõ 
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñëåäóåò ïðîâîäèòü 
ìîíèòîðèíã è îöåíêó. Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ 
íåîáõîäèìû è äëÿ âûÿñíåíèÿ ñèòóàöèè ñ 
âíåäðåíèåì ïðåäëàãàåìûõ ñòàíäàðòîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî 

óñïåøíî ïðîâîäèòñÿ òà èëè èíàÿ ðàáîòà, 

íåîáõîäèìî ïðåäâàðèòåëüíî ðàçðàáîòàòü 

ïîêàçàòåëè  (èíäèêàòîðû) ,  èçìåðåíèå  

êîòîðûõ ñìîæåò äàòü íàèáîëåå òî÷íóþ è 

ïîëíóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî.

Ï ð è ì å ð û  â í ó ò ð å í í å é  î ö å í ê è :  

åæåêâàðòàëüíûå ðàáî÷èå âñòðå÷è è îöåíêà 

(ñòàíäàðòíûé ôîðìàò, îò÷åò ïî ïðåðûâàíèþ 

À Ð Ò  ê ë è å í ò à ì è  ì å ä è ê î - ñ î ö è à ë ü í î ã î  

ñîïðîâîæäåíèÿ, îò÷åò î êåéñ-ìåíåäæìåíòå è 

ò. ä.).

Ïðè ñîñòàâëåíèè íàáîðà ïîêàçàòåëåé 

(èíäèêàòîðîâ) ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, êàêèå 

óñëóãè ìîæíî ñîáðàòü â òå èëè èíûå ãðóïïû â 

çàâèñèìîñòè îò âèäà îêàçûâàåìîé ïîìîùè 

( ñ î ö è à ë ü í û å ,  ì å ä è ö è í ñ ê è å ,  

ïñèõîëîãè÷åñêèå è äð.).

Èçó÷åíèå èñòîðèè âîçíèêøèõ ïðîáëåì è 

ïóòåé èõ ðàçðåøåíèÿ ìîæåò áûòü õîðîøèì 

ï î ä ñ ï î ð ü å ì  â  ï ð î ö å ñ ñ å  ò å ê ó ù å ã î  

ìîíèòîðèíãà è ïðè ïîäãîòîâêå ê ïðîâåäåíèþ 

ïëàíîâîé  îöåíêè  äåÿòåëüíîñòè  ÍÏÎ .  

Èíôîðìàöèþ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå ìîæíî 

ï î ÷ å ð ï í ó ò ü  è ç  ï å ð â è ÷ í û õ  ê à ð ò î ÷ å ê  

ïîëüçîâàòåëåé óñëóã, êàðòî÷åê ïîñòîÿííûõ 

êëèåíòîâ, æóðíàëîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, 

ýëåêòðîííîé áàçû ðåãèñòðàöèè êëèåíòîâ è 

óñëóã, êîòîðûå èìè áûëè ïîëó÷åíû.

Òðàäèöèîííî ïåðâè÷íûé ó÷åò êëèåíòîâ è 

óñëóã ìîæåò âåñòèñü â ñïåöèàëüíûõ æóðíàëàõ 

« ï î ë å â û ì è »  ê î í ñ ó ë ü ò à í ò à ì è  è ë è  

ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè, ïðèâëå÷åííûìè 

ñïåöèàëèñòàìè â îòäåëüíûõ æóðíàëàõ. Îäèí 

ðàç â ìåñÿö (ïðè íåîáõîäèìîñòè ÷àùå) 

çàôèêñèðîâàííûå äàííûå ïåðåíîñÿòñÿ â 

ýëåêòðîííóþ áàçó ïîëüçîâàòåëåé óñëóã. Â 

êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà ïåðñîíàë ÍÏÎ 

ïðîñìàòðèâàåò ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, 

ðóêîâîäèòåëè  ïîëó÷àþò  âîçìîæíîñòü  

âûÿñíèòü ïðè÷èíû òåõ èëè èíûõ ïîëó÷åííûõ 

ðåçóëüòàòîâ è ïðèíÿòü ñâîåâðåìåííî ìåðû 

ä ë ÿ  í å ä î ï ó ù å í è ÿ  ï î â ò î ð å í è ÿ  

íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé âïðåäü.

14II. Îáùèé ðàçäåë



Ìèíèìàëüíûé ïàêåò óñëóã, èíäèêàòîðû è èíñòðóìåíòû ìîíèòîðèíãà è îöåíêè

Óñëóãà Îïèñàíèå èíäèêàòîðà Èíñòðóìåíò M&E Êîëè÷åñòâåííîå
çíà÷åíèå

Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé 
êëèåíòà ïðè ïîìîùè 
èíòåðâüþ è àíêåòèðîâàíèÿ 
(Ïðèëîæåíèå ¹1)

% íîâûõ êëèåíòîâ ÍÏÎ, 
ïîëó÷èâøèõ óñëóãó 

Àíêåòà îöåíêè 
óÿçâèìîñòè 
(Ïðèëîæåíèå ¹1)

70% 

Òåñòèðîâàíèå íà ÂÈ× (â 
ñëó÷àå íåèçâåñòíîãî ÂÈ× 
ñòàòóñà) è ÈÏÏÏ

% êëèåíòîâ, 
íóæäàþùèõñÿ â òåñòå íà 
ÂÈ×, ïðîòåñòèðîâàííûõ 
ìèíèìóì 1 ðàç â 12 
ìåñÿöåâ

Ðåãèñòðû, áàçà äàííûõ

50% 

% êëèåíòîâ, 
ïðîòåñòèðîâàííûõ 
ìèíèìóì 1 ðàç â 12 
ìåñÿöåâ

50% 

Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî 
âîïðîñàì ÑÐÇ íà îñíîâàíèè 
ðàçðàáîòàííîãî äëÿ ÍÏÎ 
ðóêîâîäñòâà ïî òåìàòèêàì: 
ïðîôèëàêòèêà ÂÈ× è ÈÏÏÏ, 
ëå÷åíèå ÂÈ× è ÈÏÏÏ, 
ïëàíèðîâàíèå ñåìüè è 
ìàòåðèíñòâî, þðèäè÷åñêèå 
àñïåêòû 

% êîíñóëüòàöèé ïî 
òåìàòèêå ÑÐÇ îò îáùåãî 
êîëè÷åñòâà 
êîíñóëüòàöèé

Ðåãèñòðû, áàçà äàííûõ

20% 

Èíôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë 
äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ 
èíôîðìèðîâàííîñòè â 
îáëàñòè ÑÐÇ

% êëèåíòîâ ÍÏÎ, 
ïîëó÷èâøèõ ìàòåðèàë 
ïî ÑÐÇ îò îáùåãî ÷èñëà 
êëèåíòîâ

Ðåãèñòðû, áàçà äàííûõ

50% 

Ãðóïïîâûå èíôîðìàöèîííî-
îáðàçîâàòåëüíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ

% ãðóïïîâûõ 
ìåðîïðèÿòèé, 
ïðîâåäåííûõ ïî 
òåìàòèêå ÑÐÇ, îò îáùåãî 
êîëè÷åñòâà ãðóïï

Ðåãèñòðû, áàçà äàííûõ

Ïðåçåðâàòèâû êàê ìåòîä 
êîíòðàöåïöèè è 
ïðîôèëàêòèêè ÂÈ× è ÈÏÏÏ

% ïîñòîÿííûõ* 
êëèåíòîâ ÍÏÎ, 
ïîëó÷èâøèõ 
ïðåçåðâàòèâû, îò 
îáùåãî êîëè÷åñòâà 
ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, 
ìèíèìóì ðàç â 3 ìåñÿöà

Ðåãèñòðû, áàçà äàííûõ

50% 

Ïåðåàäðåñàöèÿ è 
ñîïðîâîæäåíèå  
íåîáõîäèìûìè óñëóãàìè 
(ìåäèöèíñêèìè, 
þðèäè÷åñêèìè è ò. ä.)

% êëèåíòîâ, 
ïîëó÷èâøèõ 
ïåðåàäðåñàöèþ è 
ñîïðîâîæäåíèå â 
îáëàñòè ÑÐÇ

Ðåãèñòðû, áàçà äàííûõ

50% 

*ïîñòîÿííûì êëèåíòîì ñ÷èòàåòñÿ êëèåíò, ïîëó÷àþùèé, êàê ìèíèìóì 1 óñëóãó 1 ðàç â 3 ìåñÿöà
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Ñïîñîáíîñòü  ðåàëüíî  îöåíèòü  íóæäû  

êëèåíòà â ñôåðå ÑÐÇ è îêàçàòü åìó èìåííî òó 

ï î ì î ù ü ,  ê î ò î ð à ÿ  å ì ó  ò ð å á ó å ò ñ ÿ  â  

îïðåäåëåííûé ïåðèîä — îäíà èç íàèáîëåå 

âàæíûõ  è  ñëîæíûõ  çàäà÷,  ñ  êîòîðûìè  

ñòàëêèâàþòñÿ ÍÏÎ.

Â ñëó÷àÿõ, êîãäà íàáëþäàåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå 

îæèäàíèé è âîçìîæíîñòåé, êîãäà îæèäàíèÿ 

êëèåíòà îñíîâàíû íà íåâåðíîì ïðåäñòàâëåíèè 

î âîçìîæíîñòÿõ ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ è 

íå ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðåàëüíîé ïðîáëåìàòèêîé åãî 

ç à ï ð î ñ à ,  ê î í ñ ó ë ü ò à í ò ó  í å î á õ î ä è ì î  

ñêîððåêòèðîâàòü ýòè îæèäàíèÿ â ïðîöåññå 

âçàèìîäåéñòâèÿ. Êîððåêòèðîâêà îæèäàíèé 

êëèåíòà — âàæíàÿ çàäà÷à, îò óñïåøíîãî 

ð å ø å í è ÿ  ê î ò î ð î é  ç à â è ñ è ò  è ñ õ î ä  

êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Êëèåíòû, êàê ïðàâèëî, 

èìåþò òîëüêî ñàìîå îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î 

âîçìîæíîñòÿõ êîíñóëüòàíòà è íå âñåãäà 

ñïîñîáíû äîëæíûì îáðàçîì ñôîðìóëèðîâàòü 

ñâîè çàïðîñû.

Äëÿ îöåíêè ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ â 

óñëîâèÿõ ÍÏÎ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû òèïîâûå 

îïðîñíèêè. Ïðèìåð ïîäîáíîãî îïðîñíèêà 

ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè ¹ 1 â êîíöå ýòîé êíèãè. 

ÍÏÎ, ðàáîòàþùàÿ íàä ïðîáëåìîé óëó÷øåíèÿ 

ÑÐÇ êëèåíòîâ, äîëæíà èìåòü âîçìîæíîñòü 

ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðàìè äîïîëíÿòü îïðîñíèêè, 

ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñïåöèàëèñòû ñìîãóò 

ïðàâèëüíî îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ.

Îöåíêà ïîòðåáíîñòè êëèåíòà
è ñîïîñòàâëåíèå ñ âîçìîæíîñòÿìè ÍÏÎ

Êåéñ-ìåíåäæìåíò.
Ïîíÿòèå, ïðèíöèïû, èíñòðóìåíòû

«Êåéñ-ìåíåäæìåíò» — îòíîñèòåëüíî íîâîå 
ïîíÿòèå â ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòå, îäíàêî 
ïîä íàçâàíèåì «ñîöèàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå» 
ýòà òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåòñÿ â öåëÿõ íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, íàïðÿìóþ 
ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì æèçíè êëèåíòà, â 
êðàò÷àéøèå  ñðîêè  è  ñ  íàèìåíüøèìè  
çàòðàòàìè. Ïî ñóòè, ìåæäóíàðîäíîå ïîíÿòèå 
«êåéñ-ìåíåäæìåíò» ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèíÿòûì 
îïðåäåëåíèåì «ñîöèàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ». 

Êåéñ-ìåíåäæìåíò ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ 

äîñòóïà ïðåäñòàâèòåëåé óÿçâèìûõ ãðóïï ê 

óñëóãàì, ñîäåéñòâóåò èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ, à 

òàêæå óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ è êà÷åñòâà æèçíè 

êëèåíòîâ ÍÏÎ.

Êåéñ-ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, 

ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî ìîæåò 

ñîäåéñòâîâàòü îáåñïå÷åíèþ íåïðåðûâíîñòè 

ïðåäîñòàâëåíèÿ êîìïëåêñíîãî ïàêåòà óñëóã 

êëèåíòàì, èñõîäÿ èç èõ èíäèâèäóàëüíûõ 

ïîòðåáíîñòåé. Çàêîíîìåðíî, ÷òî ïî ìåðå 

ðàçâèòèÿ êîìïëåêñíîãî ïàêåòà óñëóã äëÿ 

êëèåíòîâ  ÍÏÎ,  âîçðîñëè  è  òðåáîâàíèÿ  

êëèåíòîâ ,  âîçíèêàþò  áîëåå  âûñîêèå  

ïîòðåáíîñòè — ïîÿâëÿåòñÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü 

â óëó÷øåíèè êà÷åñòâà æèçíè.

Îñíîâíûå èíñòðóìåíòû êåéñ-ìåíåäæìåíòà: 

êîíñóëüòèðîâàíèå; áåñåäà; êàðòà êëèåíòà; 

ñåðâèñíûé ïëàí; äîãîâîðà, ìåìîðàíäóìû, 

ä î ã î â î ð å í í î ñ ò è ;  ï å ð å à ä ð å ñ à ö è ÿ ;  

ñîïðîâîæäåíèå; äîêóìåíòèðîâàíèå êëèåíòà.

Äîïîëíèòåëüíûå  èíñòðóìåíòû  êåéñ-

ìåíåäæìåíòà: áàçà äàííûõ; àíêåòà ïåðâè÷íîé 

îöåíêè êëèåíòà; òðåíèíãè ïî êåéñ-ìåíåäæìåíòó 

(äëÿ ñïåöèàëèñòîâ è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ); 

ëè÷íûå ñâÿçè; õðîíîìåòðàæ; ñóïåðâèçèÿ.

Ïðàâèëà âíåäðåíèÿ êåéñ-ìåíåäæìåíòà íà 

òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Ìîëäîâà ïîäðîáíî 

îïèñàíû â èçäàíèè «Êåéñ-ìåíåäæìåíò ëþäåé, 

æèâóùèõ ñ ÂÈ×: Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè 

äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ñèñòåìå 

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé çàùèòû».

16II. Îáùèé ðàçäåë
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Ïåðåàäðåñàöèÿ êëèåíòîâ —
ïðèíöèïû è ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ

Ïåðåàäðåñàöèÿ — êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, 
ñ î ä å é ñ ò â ó þ ù è é  á î ë å å  ï î ë í î ì ó  
óäîâëåòâîðåíèþ íóæä êëèåíòà â ñôåðå ÑÐÇ 
ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äðóãèìè 
ÍÏÎ è ñïåöèàëèñòàìè/îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå 
èìåþò âîçìîæíîñòü è ãîòîâû îêàçûâàòü 
ï ð î ô è ë ü í ó þ  ï î ì î ù ü  ñ î ã ë à ñ í î  
âåðèôèöèðîâàííûì çàïðîñàì è ïîòðåáíîñòÿì 
êëèåíòà. Öåëü ïåðåàäðåñàöèè — îáåñïå÷åíèå 
ðàâíîöåííîãî äîñòóïà êëèåíòîâ ê ìàêñèìàëüíî 
ï î ë í î ì ó  ï à ê å ò ó  ó ñ ë ó ã  ( ñ î ö è à ë ü í û å ,  
ìåäèöèíñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå è 
ò. ä.).

Ï å ð å í à ï ð à â ë å í è å  è  ä à ë ü í å é ø å å  
ñîïðîâîæäåíèå êëèåíòà — îñíîâíûå ýòàïû 
ïåðåàäðåñàöèè.

Ïåðåä òåì, êàê ïåðåíàïðàâèòü êëèåíòà ê 
äðóãîìó ñåðâèñ-ïðîâàéäåðó, íåîáõîäèìî:

? ñîçäàòü ñèñòåìó îïðåäåëåíèÿ/âåðèôèêàöèè 
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ;

? èìåòü ÷¸òêîå âèäåíèå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé;

? èìåòü «ôîðìàëèçîâàííûå» äîãîâîðåííîñòè 
ñ ïðîâàéäåðàìè-ïàðòíåðàìè è çíàòü òî÷íûå 
àäðåñà èõ ðàñïîëîæåíèÿ;

? ïðåäâàðèòåëüíî ïîçíàêîìèòü êëèåíòîâ ñî 
ñëóæáàìè/îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå ìîãóò 
ïîìî÷ü êëèåíòó è â êîòîðûå îí ìîæåò áûòü 
ïåðåàäðåñîâàí;

? íàëàäèòü  ïðîöåññ  îòñëåæèâàíèÿ  
èçìåíåíèé/óëó÷øåíèé â ñîñòîÿíèè êëèåíòîâ;

? îöåíèâàòü  êà÷åñòâî «âíåøíèõ» óñëóã, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ êëèåíòàì ïàðòíåðñêèìè 
ñëóæáàìè.

Ïåðåàäðåñàöèÿ ìîæåò áûòü êàê âíóòðåííåé 
(âíóòðè  îäíîé  ÍÏÎ  ìåæäó  ðàçíûìè  
ñïåöèàëèñòàìè), òàê è âíåøíåé (â äðóãóþ ÍÏÎ 
èëè ãîñóäàðñòâåííóþ ñòðóêòóðó). Ïåðåàäðåñàöèÿ 
ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà ïîòðåáíîñòüþ êëèåíòà 
èëè íåâîçìîæíîñòüþ ÍÏÎ ïðåäîñòàâèòü 
îïðåäåëåííóþ óñëóãó (ïîäðîáíûå ïðèìåðû ñì. 
â òàáëèöå 4).

1. Min. Muncii Protecti̧ei sociale si̧ Familiei al 

Rep. Moldova, Min. San?at?at?i̧i al Rep. Moldova; elab.: 

Diana Doros,̧ Svetlana Popovici. — Chisi̧nau?: S. n., 

2013 (Tipogr. “Elan Poligraf”). — 72 p.

2. Êåéñ-ìåíåäæìåíò äëÿ óÿçâèìûõ ê ÂÈ× 

ãðóïï íàñåëåíèÿ: ïîäúåì ïî ñòóïåíÿì ñåðâèñà. 

Ïîñîáèå ïî ïðîâåäåíèþ òðåíèíãà/ — Ê.: ÌÁÔ 

«Ìåæäóíàðîäíûé Àëüÿíñ ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄ â 

Óêðàèíå», 2012. — 48 ñ.

3. Àäâîêàöèÿ: ïðàâà ðåáåíêà. Ìåòîäè÷åñêîå 

ïîñîáèå / Îáùàÿ ðåäàêöèÿ, ñîñòàâëåíèå: 

Ïèøêîâà Î.Â., Ðàäåâè÷ À.Ô. — Ì.: Ïðàâà 

÷åëîâåêà, 2007. — 112 ñ.

III. Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé
ëèòåðàòóðû

III. Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû
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Ïðèëîæåíèå 1

Àíêåòà îöåíêè óÿçâèìîñòè

Êîä _________  Ñîòðóäíèê __________________________________________________________________

Ìåñòî çàïîëíåíèÿ àíêåòû ________________________________________________________________

I. ËÈ×ÍÛÅ ÄÀÍÍÛÅ

Ôàìèëèÿ: _________________________   Èìÿ: __________________________   Îò÷åñòâî: _______________________

Ïîë:      Æ      Ì      Äàòà ðîæäåíèÿ: ____________________   Êîíòàêòíûé òåëåôîí: __________________________

Äîìàøíèé àäðåñ ____________________________________________________________________________________

*Àäðåñ ïðîïèñêè (åñëè îòëè÷àåòñÿ): __________________________________________________________________

Óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè:      ïàñïîðò      ôîðìà ¹9      ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè

    âîäèòåëüñêîå óäîñòîâåðåíèå      ñòðàõîâîé ïîëèñ      òðóäîâàÿ êíèæêà      äîêóìåíò îá îáðàçîâàíèè
     
    áåç äîêóìåíòîâ **

Ãðàæäàíñòâî:       Ìîëäîâà      Àïàòðèä      Äðóãàÿ ñòðàíà ________________________________________________

*Íàöèîíàëüíîñòü/Ýòíîñ:       Ìîëä      Ðóñ      Ãàãàóç      Ðîì      Äðóãîå ____________________________________

Ñåìåéíîå ïîëîæåíèå:      Õîëîñòîé/Íå çàìóæåì      Æåíàò/Çàìóæåì      Ðàçâåäåí/Ðàçâåäåíà

    Ïðîæèâàþ îòäåëüíî      Ñîæèòåëüñòâî      Âäîâåö/Âäîâà

Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ:       Íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå      Ñðåäíåå      Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå 

    Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå      Âûñøåå      Äðóãîå ________________________________________________________

Åñëè íåò îáðàçîâàíèÿ, óòî÷íèòå óðîâåíü ãðàìîòíîñòè (ìîæåò êëèåíò ÷èòàòü è ïèñàòü?)

×èòàòü:      Äà      Ñ  òðóäíîñòÿìè      Íåò**       Ïèñàòü:      Äà      Ñ  òðóäíîñòÿìè      Íåò**

    Áåçðàáîòíûé**      Ðàáîòàåò ïîñòîÿííî      Ðàáîòàåò âðåìåííî      Ó÷èòñÿ      Ïåíñèîíåð

    Ðàáîòàåò çà ãðàíèöåé      Îòïóñê ïî óõîäó çà ðåáåíêîì      Ñîáèðàåòñÿ çà ãðàíèöó

Ïðîôåññèÿ/ñïåöèàëüíîñòü: ___________________________________________________________________________

*Îïûò ðàáîòû ïî ïðîôåññèè:      Äà      Íåò      Óòî÷íèòå _________________________________________________

Ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ:      íåò ñðåäñòâ íà ñàìîå íåîáõîäèìîå**

    åñòü ñðåäñòâà òîëüêî íà ñàìîå íåîáõîäèìîå      åñòü ñðåäñòâà íà îäåæäó

    åñòü ñðåäñòâà íà îäåæäó è ïðåäìåòû áûòà      ìîãó ïîçâîëèòü ñåáå êóïèòü àâòîìîáèëü

Æèëèùíûå óñëîâèÿ:      îòäåëüíàÿ êâàðòèðà      îáùåæèòèå      ñúåìíîå æèëüå      áåçäîìíûé**

Ñêîëüêî ÷åëîâåê ïðîæèâàåò íà îäíîé æèëïëîùàäè? __________________________________________________

IV. Ïðèëîæåíèÿ
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II. ÄÀÍÍÛÅ Î ÑÅÌÜÅ

Ñòåïåíü
ðîäñòâà

Èìÿ, ïîë
*Ãîä

ðîæäåíèÿ
Îòíîøåíèÿ

ñ áåíåôèöèàðîì
Ïðîæèâàþò ëè

íà îäíîé òåððèòîðèè

Ìóæ/Æåíà

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå      íåò**

äà      íåò

Ìàòü

Îòåö

Äåòè
(ñâèäåòåëüñòâî

î ðîæäåíèè)

*Áðàòüÿ /
Ñåñòðû

*Äðóãèå

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå      íåò**

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå      íåò**

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå**      íåò**

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå**      íåò**

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå**      íåò**

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå      íåò**

õîðîøèå 

óäîâëåòâîðèòåëüíûå 

òðóäíûå      íåò**

äà      íåò

äà      íåò

äà      íåò

äà      íåò

äà      íåò

äà      íåò

äà      íåò

ßâëÿåòåñü ëè Âû åäèíñòâåííûì îïåêóíîì âàøèõ äåòåé?      äà**      íåò
   
(Åñëè äà, ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû)

Îáðàùàëèñü ëè Âû â êàáèíåòû ïî ïëàíèðîâàíèþ ñåìüè?      äà      íåò   
 
Åñëè äà, òî êóäà? ________________________________________________________________________________________________

III. ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÇÄÎÐÎÂÜß

Èíâàëèäíîñòü:      1 ãðóïïà**      2 ãðóïïà      3 ãðóïïà      Èíâàëèä äåòñòâà      â ïðîöåññå îôîðìëåíèÿ

    íóæäàåòñÿ**      íå íóæäàåòñÿ

(Ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû)

IV. Ïðèëîæåíèÿ



ÂÈ×

Äà Íåò Íå çíàåò Ïðîõîäèë
ëè ëå÷åíèå

Ïðèíèìàåò
ëè ëå÷åíèå

Àáàíäîí

Òóáåðêóëåç

Ãåïàòèòû òèï ______________________

ÈÏÏÏ _____________________________

Ïñèõè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ
___________________________________

Äðóãèå çàáîëåâàíèÿ (óòî÷íèòå)
___________________________________

___________________________________

___________________________________

Ïîëîâîé ïàðòíåð èëè ïàðòíåðøà ó Âàñ ïîñòîÿííûå?       äà      íåò
        
Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû êà÷åñòâîì ïîëîâîé æèçíè?      äà      íåò

Çíàåòå ëè Âû î íàëè÷èè ó Âàøåãî ïàðòíåðà/ïàðòíåðøè ÈÏÏÏ?      äà      íåò

Îáðàùàëñÿ ëè Âàø ïàðòíåð â êëèíèêó äëÿ ëå÷åíèÿ ÈÏÏÏ?      äà      íåò

Åñëè ó Âàñ åñòü ãðóäíûå äåòè, çíàåòå ëè Âû î íåîáõîäèìîñòè ïåðåâîäà íà èñêóññòâåííîå âñêàðìëèâàíèå?

    äà      íåò

Ñòàëêèâàëèñü ëè Âû ñ íåãàòèâíûì âëèÿíèåì ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ íà ðåïðîäóêòèâíîå çäîðîâüå?

    äà      íåò      Åñëè äà òî êàêèõ?  ______________________________________________________________________

Çíàêîìû ëè Âàì ìåòîäû êîíòðàöåïöèè?      äà      íåò

Èñïîëüçóåòå ëè Âû ìåòîäû êîíòðàöåïöèè?      äà      íåò

Åñëè äà, òî êàêèå? ___________________________________________________________________________________

Ãäå âû ïîëó÷àåòå êîíòðàöåïòèâû? ___________________________________________________________________

Çíàêîìû ëè Âû ñî ñïîñîáàìè ïðîâåäåíèÿ ïðåðûâàíèÿ áåðåìåííîñòè (àáîðòà)?

    äà      íåò

Áûë ëè ó Âàñ àáîðò?      äà      íåò

Íóæäàåòåñü ëè Âû â êîíñóëüòàöèè â ñâÿçè ñ êîíòðàöåïöèåé, àáîðòîì è äðóãèìè àñïåêòàìè â îáëàñòè

ñåêñóàëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ?      äà      íåò

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áåðåìåííîñòü êëèåíòà èëè ñîæèòåëüíèöû êëèåíòà      äà      íåò

Íåäååñïîñîáíîñòü:       äà      íåò      åñòü îôèöèàëüíûé îïåêóí      íåò îôèöèàëüíîãî îïåêóíà

(Ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû)

Åñòü ëè ó Âàñ â íàñòîÿùåå âðåìÿ õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ?      äà      íåò

Åñëè ó Âàñ åñòü õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, òî îáðàùàëèñü ëè Âû äëÿ èõ ëå÷åíèÿ?      äà      íåò        
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Åñëè äà, òî óêàæèòå, êàêàÿ íåäåëÿ áåðåìåííîñòè ____________________________________________________

(Ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû ïî âîçìîæíîñòè è ïðè íåîáõîäèìîñòè)

Ñîñòîèò ëè íà ìåäèöèíñêîì ó÷åòå?       äà      íåò
      
Äàòà ïîñëåäíåãî ïîñåùåíèÿ âðà÷à __________________________________________________________________

Ôëþîðîãðàôèÿ: äàòà ïîñëåäíåé äèàãíîñòèêè ________________       ðåçóëüòàò      +      -

IV. ÓÏÎÒÐÅÁËÅÍÈÅ ÏÑÈÕÎÀÊÒÈÂÍÛÕ ÂÅÙÅÑÒÂ

Èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè      ðåãóëÿðíî      ïåðèîäè÷åñêè      èçðåäêà      ñåçîííîå      íåò

Êàêèå ______________________________________________________________________________________________

Íå èíúåêöèîííûå íàðêîòèêè      ðåãóëÿðíî      ïåðèîäè÷åñêè      èçðåäêà      íåò

Êàêèå ______________________________________________________________________________________________

Àëêîãîëü      ðåãóëÿðíî      ïåðèîäè÷åñêè      èçðåäêà      íåò

Ñîñòîèòå ëè âû íà ó÷åòå â íàðêîëîãè÷åñêîì äèñïàíñåðå?      äà      íåò

Ôàðìàêîòåðàïèÿ ìåòàäîíîì: ßâëÿåòåñü ëè âû êëèåíòîì ÔÒ      äà      íåò

Íåïðåðûâíûé ñðîê íàõîæäåíèÿ íà ÔÒ ______________________________________________________________

V. ÏÐÀÂÎÂÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ

Ñóäèìîñòè       äà      íåò

Êîëè÷åñòâî ëåò ïðîâåäåííûõ â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû ____________________________________________

Äàòà ïîñëåäíåãî îñâîáîæäåíèÿ (íàëè÷èå ñïðàâêè îá îñâîáîæäåíèè) _________________________________

Ïðîáëåìû ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè (íà ïð. íàäçîð, ñëåäñòâèå, èñê)

____________________________________________________________________________________________________

Çíàêîìû ëè Âû ñ ðåïðîäóêòèâíûìè è ñåêñóàëüíûìè ïðàâàìè?      äà      íåò

Íàðóøàëèñü ëè Âàøè ñåêñóàëüíûå è ðåïðîäóêòèâíûå ïðàâà ðàíåå?      äà      íåò

Ïîäâåðãàëèñü ëè Âû íàñèëèþ, â òîì ÷èñëå ñåêñóàëüíîìó?      äà      íåò

Åñòü ëè ó Âàñ ìåäèöèíñêèé ïîëèñ?      äà      íåò

Íóæäàåòåñü ëè Âû êîíñóëüòàöèè þðèñòà?      äà      íåò

VI. ÄÐÓÃÎÅ

Â êàêèå îðãàíèçàöèè âû åùå îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ? ______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

Ïîäïèñü áåíåôèöèàðà  _______________________                                             Äàòà_____________________

Ïîäïèñü ñîòðóäíèêà      _______________________                                             Äàòà______________________

Åñëè èíôîðìàöèÿ èçìåíèëàñü, óòî÷íèòå ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________  
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Äëÿ çàìåòîê







Ýòîò èíôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë áûë ðàçðàáîòàí ïðè ïîääåðæêå ÞÍÔÏÀ, Ôîíäà ÎÎÍ â 

îáëàñòè íàðîäîíàñåëåíèÿ, è íåîáÿçàòåëüíî îòðàæàåò ìíåíèå ÞÍÔÏÀ, Îðãàíèçàöèè 

Îáúåäèíåííûõ Íàöèé èëè äðóãèõ åå ïðîôèëüíûõ îðãàíèçàöèé.

This informational material was elaborated with the support of the UNFPA, United Nations 

Population Fund in the Republic of Moldova, and does not necessarily present the UNFPA opinion, of 

the United Nations Organization or any other of its affiliated organizations.
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